
  



 
 

คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมาย ไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง และนำขอมูลผลการ ประเมิน 
รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนา รวมทั้งยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยาง เหมาะสม เพื่อ
แสดง ให  เห ็ นถ ึ ง ความพยายามของหน  วยงานภาคร ั ฐ ในการข ับ เคล ื ่ อนมาตรการ เช ิ งบวกด  าน 
การปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะ ทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลเมืองแมโจ ฉบับนี้ ประกอบดวย ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ 
ตัวช้ีวัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาท่ี (๒) การใชงบประมาณ (๓) การใชอำนาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) 
การแกไขปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน (9 )  การ เป ดเผยข อม ูล และ (๑๐) การป องก ันการท ุจร ิต โดยประเม ินผลจากการร ับรู  
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะ
สะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

เทศบาลเมืองแมโจ  จึงหวังเปนอยางยิ ่งว า รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลเมืองแมโจ จะ
มีประโยชนในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางมี ประสิทธิภาพ และ
สงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมี
อันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  
 
 
 
 

เทศบาลเมืองแมโจ 
อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของเทศบาลเมืองแมโจ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื ่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื ่องมือในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุ งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื ่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ได 
จะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาคร ัฐ ดังน ั ้น การประเมิน ITA จึงไม ได เป นเพียงการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อให
ทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ  
ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
   การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไดรับทราบ
ขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส
ของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ
ระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบ 
อีกดวย 
   นอกจากนี ้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื ่องมือที ่ทุกคน 
จะไดมีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 
   การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ  
โดยการประเมิน ITA ในประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี ้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื ่อง 
กับปท่ีผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน  
 แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตร ชาติ ประเด็นที ่  21 การตอตานการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ ่งในระยะที ่สองของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดคาเปาหมาย 
ของตัวชี ้ว ัดใหหน วยงานภาคร ัฐม ีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) ม ีส ัดสวนไมน อยกวา 
รอยละ 100 
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๒. กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาครัฐ  
     ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีมีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการ
ประเม ินผลที ่ เป นไปตามหลักการทางสถ ิต ิและทางว ิชาการเพื ่อให ผลการประเม ินสามารถสะทอน 
สุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป  
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และ 
 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แบงเปน 2 สวน 
คือ สวนท่ี 1 Eit Public และสวนท่ี 2 Eit Survey โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
สวนที ่  3 แบบวัดการเป ดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพร 
ไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  
 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
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ระดับผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (Rating Score)                                    
 
 

ระดับ เง่ือนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, สวนท่ี 2 และ OIT 

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 

ผานดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สวนที่ 1, สวนที่ 2 และ OIT 

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 85.00 – 100.00 ไมมีเงื่อนไข 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข 

ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข 
 
 
 
 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
    พ.ศ. 2568 ของเทศบาลเมืองแมโจ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลเมืองแมโจ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใส 
ในการดำเน ินงานของหนวยงานภาคร ัฐในภาพรวมเทาก ับ 98.64 คะแนน ซ ึ ่งถ ือว าม ีค ุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงาน ระดับ ผานดีเยี่ยม เพิ่มขึ้นจากผลการประเมินของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จำนวน 1.04 คะแนน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการประเมิน 97.60 คะแนน ระดับ ผานดี อยูในลำดับท่ี 
37 ของหนวยงานประเภทเทศบาลเมือง 
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ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
    

 
 

เทศบาลเมืองแมโจมีผลการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้ 
   1. แบบวัดการร ับร ู  ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ / หัวหนา
ขาราชการ / พนักงานจาง ไปจนถึงลูกจาง / พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานมาเปนระยะเวลา 
ไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง มีผล
การประเมินเทากับ 97.52 คะแนน 

2. แบบวัดการรับรู ของผู ม ีส วนไดส วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงาน อันประกอบไปดวยบุคคล นิติ
บุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจขชองหนวยงานภาครัฐ 
รวมไปถ ึ งพน ักงานจ  าง เหมาบร ิการในรอบป  งบประมาณ พ.ศ.  2568  ได ม ี โอกาสสะท อนและ 
แสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงาน แบงเปน 2  สวน คือ  

2.1 EIT Public  มีผลการประเมินเทากับ 95.92 คะแนน 
2.2 EIT Survey มีผลการประเมินเทากับ 100    คะแนน 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT สวนที่ 1 หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ
กับหนวยงานไดม ีโอกาสเขามาม ีส วนร วมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัต ิราชการของหน วยงาน 
ดวยตนเอง  
                แบบวัด EIT สวนท่ี 2 หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือกและจัดเก็บขอมูลผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีสำคัญหรือผูมีสวนไดเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติ
หนาท่ีหริอการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลตามที่กำหนดตอ
สาธารณชนผานการระบุ URL ท่ีเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงาน (www.maejocity.go.th) ลงในระบบ ITAS 
มีผลการประเมินเทากับ 100 คะแนน 
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ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองแมโจ  ตำบลหนองหาร 

อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมไดคะแนน 98.64 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานระดับ ผานดีเยี่ยม เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบวา ตัวช้ีวัดดานการปองกันการทุจริตและตัวช้ีวัด

การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100 คะแนนเต็ม ซึ ่งเปนคะแนนที ่สูงที ่สุด รองลงมาคือ ตัวชี ้ว ัดคุณภาพ 

การดำเนินงาน 99.14 คะแนน ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน 97.65 คะแนน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 

97.06 คะแนน  ตัวชี ้วัดการใชอำนาจ 96.58 คะแนน ตัวชี ้วัดการปฏิบัติหนาที่ 95.59 คะแนน  ตัวชี ้วัด 

การแกไขปญหาการทุจริต 94.55 คะแนน ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ 93.04 คะแนน และตัวช้ีวัดการใชทรัพยสิน

ของราชการ 90.38 คะแนน  ซึ่งตัวช้ีวัดนี้ไดคะแนนต่ำท่ีสุด ตามลำดับ 

 
การเปรียบเทียบการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 
 
ตารางที ่ ๑ : แสดงผลเปรียบเทียบการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินการ 
                 ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) รายตัวช้ีวัด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 และ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

ตัวช้ีวัด
ท่ี 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 
คะแนนรายตัวช้ีวัด 

ผลตาง/ระดับ
คะแนน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 95.59 97.78 เพิ่มข้ึน 2.19 

2 การใชงบประมาณ 93.04 98.96 เพิ่มข้ึน 5.92 

3 การใชอำนาจ 96.58 99.35 เพิ่มข้ึน 2.77 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 90.38 93.86 เพิ่มข้ึน 3.48 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 94.55 97.64 เพิ่มข้ึน 3.09 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.14 98.77 ลดลง 0.37 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 97.09 97.48 เพิ่มข้ึน 0.39 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.65 97.64 ลดลง 0.01 

9 การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 - 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 - 
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ตารางที ่  2 : แสดงผลเปรียบเทียบคาคะนนของเครื ่องมือที ่ใช ในการประเมินระดับคุณธรรมและ 
                 ความโปรงใส ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) รายตัวชี้วัด ในปงบประมาณ  
                 พ.ศ. ๒๕๖7 และ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

เคร่ืองมือการประเมิน 
คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ผลตาง/ระดับ
คะแนน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ดาน IIT) 94.03 97.52  เพิ่มข้ึน 3.49 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (ดาน EIT) - - - 

- EIT ส วนท ี ่  1 ผ ู  ร ับบร ิการหร ือต ิดต อราชการ 

  เขาตอบดวยตนเอง 

97.03 95.92 ลดลง 1.11 

- EIT สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล 98.89 100.00 เพิ่มข้ึน 1.11 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) 100.00 100.00 - 

จากตารางท่ี 1 และ 2 จะเห็นได เทศบาลเมืองแมโจ ม ี

- คะแนนรายตัวช้ีวัดที่ เพิ่มขึ ้น  จำนวน 6 ตัวชี ้วัด ซึ ่งเปนคะแนนที่ไดจากการตอบแบบวัด 
การรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ดาน IIT) 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัด 1. การปฏิบัติหนาที่  ตัวชี้วัดที่ 2. การใช
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3. การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4.การใชทรัพยสินของทางราชการและตัวชี้วัดที่ 5. การแกไข
ปญหาทุจริต  และคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (ดาน EIT) 1 ตัวช้ีวัด ไดแก 
ตัวช้ีวัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

- คะแนนรายตัวช้ีวัดท่ี เทากับ ปงบประมาณท่ีแลว จำนวน 2 ตัวช้ีวัด ซึ่งเปนการตรวจสอบระดับ
การเป ดเผยข อม ูลของหน วยงานไว ทางหน าเว ็บไซต หล ักของหน วยงาน ท ั ้ งน ี ้ เทศบาลเม ืองแม โจ  
มีการเผยแพรขอมูลท่ีสำคัญบนเว็บไซตใหกับประชาชนไดรับทราบอยางสม่ำเสมอ ควรรักษามาตรฐานและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

- คะแนนรายตัวชี ้ว ัดที ่  ลดลง จำนวน 2 ตัวชี ้ว ัด ซ ึ ่งเป นคะแนนที ่ได จากการตอบแบบ 
วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (ดาน EIT) ไดแก ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน และ ตัวชี้วัด 
ที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน  ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวาหนวยงาน 
ยังขาดการเปดโอการใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน การใหบริการ 
ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร รวมถึงหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนอง
ประชาชนเทาที่ควร  จะเห็นไดวา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น เปดโอกาส 
ใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใหสาธารณชน 
ทราบดวย 
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ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลเมืองแมโจ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี ้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ี 

ตองพัฒนา ท้ังหมด 10 ตัวช้ีวัดไวดังตอไปนี ้ 

 1. จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 95) จำนวน 9 ตัวช้ีวัด คือ  

1.1 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100.00 คะแนน  เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูล

บนเว็บไซตของหนวยงาน จะตองมีการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบัน  เพื ่อเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงาน 

ใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และ 

การปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหาร

เง ินงบประมาณ ไดแก  แผนการใชจ ายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจ ัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5) การสงเสริม 

ความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

ซึ ่งการเผยแพรข อม ูลในประเด็นขางตนที ่เปนปจจุบ ัน จะแสดงถึงความโปรงใสในการบร ิหารงานและ 

การดำเนินงานของหนวยงาน ควรรักษามาตรฐานไวอยางตอเนื่อง 

1.2 การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100.00 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมิน 

การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน 

ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริต 

ของผู บร ิหาร การประเมินความเสี ่ยงเพื ่อการปองก ันการทุจร ิต การเสร ิมสร างว ัฒนธรรมองคกรและ 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื ่อปองกันการทุจริตซึ ่งการเผยแพรขอมูล 

ในประเด็นขางตนจะสามารถแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที ่จะปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

ใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได ควรรักษามาตรฐานไวอยางตอเนื่อง 

1.3 การใชอำนาจ ไดคะแนน 99.35 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู 

ของบุคลากรภายในหนวยงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน 

ตอการใชอำนาจของผู บังคับบัญชาในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีมีการสั ่งการใหผู ใตบังคับบัญชา 

ทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในส่ิงท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน

บุคคล เชน การสรรหา การบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เล่ือนตำแหนง ท่ีอาจมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือพวกพอง หรือมีพฤติกรรมการใหหรือรับสินบน ควรรักษามาตรฐานไวอยางตอเนื่อง 

1.4 การใชงบประมาณ ไดคะแนน 98.96 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน 

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ 

ของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานอยางคุ มคา เปนไปตาม

วัตถุประสงค และไมเอื ้อปรโยชนตอตนเองหรือพวกพอง  หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจน

กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุ ควรรักษามาตรฐานไวอยางตอเนื่อง 
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1.5 คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนน 98.77 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน 

การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลเมืองแมโจตอคุณภาพของการดําเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา 

ท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด ควรรักษามาตรฐานไวอยางตอเนื่อง 

1.6 การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนน 97.78 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา 

ที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอ 

ที่รูจักกันเปนการสวนตัว นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ

การปฏิบัติหนาที่ หรือมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน สะทอนใหเห็นวา เทศบาล 

เมืองแมโจไดมีการดำเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี 

เทศบาลเมืองแมโจกจ็ะตองใหความสำคัญมากข้ึนในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอ

ท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

1.7 การปรับปรุงการทำงาน  ไดคะแนน 97.65 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน

การร ับร ู ของผ ู ร ับบร ิการ ผ ู มาต ิดต อ หร ือผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียของหนวยงานตอการปร ับปร ุงระบบ 

การทำงาน ในประเด็นที ่เก ี ่ยวของก ับการปร ับปร ุงพัฒนาหนวยงาน ทั ้งการปฏิบัต ิงานของเจาหนาท่ี  

และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดีมากยิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน 

เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ซึ ่งหนวยงานมีกระบวนการเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผู มาติดตอ เขามา 

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ควรรักษามาตรฐานไว 

อยางตอเนื่อง 

1.8 การแก ไขป ญหาการท ุจร ิต ได คะแนน  97.64 คะแนน  เป นคะแนนจาก 

การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยว 

ของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยเทศบาลเมืองแมโจ มีการ

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ ื ่อใหเก ิดการแกไขปญหาการทุจร ิตอยาง 

เปนรูปธรรม เห็นไดวาคะแนนเพิ่มข้ึนจากผลคะแนนในป 2567 ซึ่งแสดงใหเห็นวา บุคลากรในเทศบาลเมืองแมโจ

มีความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น เทศบาล

เมืองแมโจควรยึดแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต มีชองทางการรองเรียนที่สะดวกเขาถึง 

ไดงายสรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และ

เผยแพรแนวทางปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบ และรักษามาตราฐานไวตอไป  

1.9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนน 97.48 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรู ของผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู ม ีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื ่อสาร 

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตางๆ  ตอสาธารณชน เห็นไดวาเทศบาล 

เมืองแมโจไดใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื ่องผลการดําเนินงานของหนวยงาน และขอมูลท่ีสาธารณชน  

ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสีย สามารถแสดง 

ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดําเนินงาน การใชบริการไดหลากหลายชองทาง อยางไรก็ตาม เทศบาลเมืองแมโจ  
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สามารถเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ 

เขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอยกวารอยละ 95) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 

2.1 การใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนน 90.38 คะแนน  เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นทีเกี ่ยวของกับ

พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ นำไปใหผูอื่น

และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืม 

โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน เทศบาลเมืองแมโจจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก จาก

ผลคะแนนแสดงใหเห็นวา บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง

ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน

ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติติงานอยางชัดเจน พรอมท้ังประชาสัมพันธคู มือ หรือแนวทาง 

การขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 

ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง และเพื่อปองกันไมให

นำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ

มาตรฐานการปฏิบัต ิงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและคร ุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ  พร อมท้ัง 

ประชาสัมพันธคู มือ  หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายใน

หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรจางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี

เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก 

การเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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4. การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
    (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

โดยจำแนกเปน 7 ประเด็น ดังนี ้
4.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ คาคะแนนและขอคำถามที่เกี่ยวของ 

ดังตารางตอไปนี้   
เคร่ืองมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน (ดาน IIT) 

I1 การปฏิบัต ิงานหรือใหบร ิการของเจาหนาที ่ ใน
หนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

96.08 
 

I๒ เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติ 
อยางไมเปนธรรม ตอผู ที ่มาติดตอหรือผู ร ับบริการ  
มากนอยเพียงใด 

97.25 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียก รับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (ดาน EIT) 
 
 

E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

สวนท่ี 1 : 96.20 
สวนท่ี 2 : 100.00 

E2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่น
อยางเทาเทียมกัน 

สวนท่ี 1 : 96.82 
สวนท่ี 2 : 100.00 

E3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

สวนท่ี 1 : 99.61 
สวนท่ี 2 : 100.00 

แบบตรวจการเปดเผยข อมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O6 แผนและความกาวหนาในการดำเน ินงานและ 
การใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 100.00 

O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

O9 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอ 

100.00 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความกาวหนาการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป พ.ศ. 2567 

100.00 
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           จากตารางคาคะแนนฯ จะเห็นถึงความแตกตางของคะแนนในแตละเครื ่องมือการประเมิน 

ของแตละขอคำถามตาง ๆ โดยประเมินคะแนนจากการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

ของเทศบาลเมืองแมโจตอคุณภาพของการดำเนินงานในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักสะทอนใหเห็นวา 

เทศบาลเมืองแมโจไดมีการดำเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไร

ก็ดี เทศบาลเมืองแมโจก็จะตองใหความสำคัญและในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอ

ทั ่วไปกับผู มาติดตอที ่รู จ ักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน เทศบาลเมืองแมโจ ไดคะแนนผลการประเมิน 

ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

4.๒ การใหบริการและระบบ E-Service คาคะแนนและขอคำถามท่ีเกี่ยวของ ดังตารางตอไปนี้ 

เคร่ืองมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายใน (ดาน IIT) 

I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงาน
ของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

96.08 
 

I๒ เจาหนาที ่ในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติ 
อย างไม เป นธรรม ตอผ ู ท ี ่มาติดตอหร ือผ ู ร ับบร ิการ  
มากนอยเพียงใด 

97.25 

I3 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการเรียก รับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

แบบวัดการรับรู ผู มีสวนได 
สวนเสียภายนอก (ดาน EIT) 

E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

96.20 
 

E2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่น
อยางเทาเทียมกัน 

96.82 

E3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

99.61 

E6 เจาหนาที ่สามารถสื ่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ 
ใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

95.43 

E7 หน วยงานม ีการเป ดโอกาสให บ ุคคลภายนอก 
ไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหนวยงาน 

95.27 

E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนอง
ตอประชาชน 

94.88 

E9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทาง
ออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

95.66 
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เคร่ืองมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

O9 ค ู  ม ือหร ือแนวทางการขอร ับบร ิการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100.00 

O10 E–Service 100.00 
O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 
O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

จากตารางคาคะแนนฯ จะเห็นไดว าขอคำถามสวนที ่ 1 เทศบาลเมืองแมโจได ประชาสัมพันธ 
เพื ่อใหผู รับบริการหรือผู มาติดตอราชการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการ 
ของหนวยงาน รวมทั ้งสวนที ่ 2 ซึ ่งผู ประเมินเปนผู ว ิ เคราะหและจัดเก็บขอมมูลผู ม ีสวนไดส วนเสียภายนอก 
ที่สำคัญของหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ยของขอคำถามในทิศทางที่ดีในทุกตัวชี้วัด (มากกวา 95.00 คะแนน) ยกเวน ขอ
คำถามท่ี E8 หนวยงานม ีการปร ับปร ุงการดำเน ินงานให ตอบสนองตอประชาชน มีคะแนน 94.88 คะแนน    
ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ ื ่ อดำเน ินการตามแผนปฏ ิบ ั ต ิ การประจำป  และรายงานความก  าวหน  าให  สาธารณชนได  ร ั บทราบ  
อีกทั ้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื ่อสารสองทางเพื ่อใหประชาชน 
ไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

4.๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ คาคะแนนและ 
ขอคำถามท่ีเกี่ยวของ ดังตารางตอไปนี ้

เคร่ืองมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู ผู มีสวนได
สวนเสียภายใน (ดาน EIT) 

E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

สวนท่ี 1 : 94.73 
สวนท่ี 2 : 100.00 

E5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

สวนท่ี 1 : 94.73 
สวนท่ี 2 : 90.00 

E6 เจาหนาท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรือ 
ใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

สวนท่ี 1 : 95.43 
สวนท่ี 2 : 100.00 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี 100.00 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
O3 ขอมูลการติดตอ 100.00 
O4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 

O7 รายงานแผนการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 100.00 
O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 
O9 ค ู  ม ือหร ือแนวทางการขอร ับบร ิการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100.00 
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จากตารางคาคะแนนฯ การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) ของเทศบาลเมืองแมโจ 
มีคาคะแนนเทากับ ๑๐๐.0๐ คะแนน ทุกขอ ซึ่งเปนขอบงช้ีวา หนวยงานมีความต้ังใจในการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ต าง ๆ ของหน วยงานให สาธารณชนทราบ ผ านท ั ้ งทางหน าเว ็บไซต หล ัก และส ื ่อ Social Network  
ถือไดว าเปนสิ ่งที ่ดีและควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื ่อง 
สวนการตอบแบบวัดการรับรู ผู ม ีสวนไดสวนเสียภายนอก (ดาน EIT) ซึ ่งเปนความเห็นของผูมารับบริการ 
กับเทศบาลเมืองแมโจ กลับมีคาคะแนนที่นอยกวา ในขอคำถามที่ E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มีคะแนนสวนที่ 1  เทากับ 94.73 คะแนน และสวนที่ 2 เทากับ 100 คะแนน 
ขอคำถามที่ E5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที ่ประชาชนหรือผู ร ับบริการควรไดรับทราบ 
อยางชัดเจน มีคะแนนสวนท่ี 1  เทากับ 94.73 คะแนน และสวนท่ี 2 เทากับ 100 คะแนน ซึ่งท้ัง 2 ขอนี้ถือวา 
มีคะแนนที่นอยที่สุดจากทุกขอคำถาม ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน 
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน  

4.๔ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ คาคะแนนและขอคำถามท่ีเกี่ยวของ 
ดังตารางตอไปนี ้

เคร่ืองมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (ดาน IIT) 
 

I10 จาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอ
ใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยางถูกตองตามข้ันตอน/
แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

83.53 

I11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสิน
ของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว บอยครั้งมาก
นอยเพียงใด 

99.61 

I12 การกำก ับด ูแลและตรวจสอบทร ัพย ส ินของ
หน วยงาน สามารถป องก ันการนำทร ัพย ส ินของ
หนวยงานไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

98.43 

จากตารางคาคะแนนฯ พบวาขอคำถามท่ี I10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีขอยืมทรัพยสิน

ของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  มีผลคะแนนเทากับ 83.53 คะแนน ซึ่งไดคะแนนนอยที ่สุด 

จากทุกขอคำถาม ซึ่งแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่บางราย ขาดการรับรูเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการและ

ขั้นตอนการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและ

แนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงาน

ไดรับทราบ 
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4.๕ กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง คาคะแนน 
และขอคำถามท่ีเกี่ยวของ ดังตารางตอไปนี ้

เคร่ืองมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู ผู มีสวนได
สวนเสียภายนอก (ดาน IIT) 
 

I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

97.65 

I5 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน
เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ 
คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.61 

I6 หน วยงานของทาน ม ีการใช งบประมาณหรือ 
การจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
มากนอยเพียงใด 

99.61 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 100.00 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความกาวหนาการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป พ.ศ. 2567 

100.00 

จากตารางคาคะแนนฯ โดยภาพรวมทั ้งหมด จะเห็นไดว าเจาหนาที ่ในหนวยงาน มีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอน กระบวนการจัดซื้อจัดจาง และ แตยังมีการมองวา การใชจายงบประมาณ เปนไปตาม

วัตถุประสงคและคุมคา  ซึ่งขอคำถามนี้ ไดคะแนนนอยที่สุดจากทุกขอคำถาม ดังนั้น หนวยงานควรการทบทวน

กระบวนการจัดทำงบประมาณ, การจัดทำแผนงาน-โครงการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่แทจริง, การควบคุม

การเบิกจายอยางใกลชิด, การประเมินผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ, และการดำเนินการแกไข หรือปรับเปล่ียน

แผนงานตามความเหมาะสม เพื่อใหการใชจายงบประมาณมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามท่ีต้ังใจไว 
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4.๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบร ิหารงานบุคคล คาคะแนน 
และขอคำถามท่ีเกี่ยวของ ดังตารางตอไปนี ้

 
เคร่ืองมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 

แบบวัดการรับร ู ผ ู ม ีสวนได
สวนเสียภายใน (ดาน IIT) 
 

I7 ทานเคยถูกผู บังคับบัญชาของทาน สั ่งใหทำธุระ
สวนตัวของผู บ ังคับบัญชาหร ือพวกพอง บอยครั้ง 
มากนอยเพียงใด 

98.04 

I8 ทานเคยถูกผู บังคับบัญชา* ของทานสั ่งใหทำใน 
สิ ่งที ่ เป นการทุจร ิตหร ือประพฤติม ิชอบ บอยครั้ง 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการฅ
ใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย 
หรือเล่ือนตำแหนงหรือไม 

100.00 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป พ.ศ. 2567 

100.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 

 
จากตารางคาคะแนนฯ โดยภาพรวมแลวทั ้งหมด แสดงใหเห็นวา บุคลากรภายในหนวยงาน 

มีการประเมินการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาไปในแนวทางที่ดี เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

และการมอบหมายงาน การคัดเลือกบุคลากรใหปฏิบัติงานตาง ๆ มีความถูกตองและเหมาะสม และมีการเฝาระวัง

การทุจริตโดยใชอำนาจแทรกแซงการดำเนินงานนอยมาก ดังนั้น หนวยงานควรรักษามาตรฐานกระบวนการ

ควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลเอาไวและพัฒนาใหมีมาตรฐานท่ีดียิ่งข้ึน 
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4.๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน คาคะแนนและ 
ขอคำถามท่ีเกี่ยวของ ดังตารางตอไปนี ้

เคร่ืองมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน (ดาน IIT) 

I13 ผ ู บร ิหารส ู งส ุดของหน วยงานของท าน ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต มากนอย
เพียงใด 

97.25 
 

 

I14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันได มากนอยเพียงใด 

98.82 

I15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มาก
นอยเพียงใด 

96.86 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O 21 ประกาศเจตนารมณ และการสร างว ัฒนธรรม  
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 

o22 รายงานการร ับทร ัพย ส ินหร ือประโยชน อ ื ่นใด 
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบน
จากการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานประจำป  
พ.ศ. 2568 

100.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจ ัดการความเสี ่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 2567 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการดำเนนิการปองกันการทุจริตประจำป 
พ.ศ. 2567 

100.00 

O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100.00 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2567 

100.00 

จากตารางคาคะแนนฯ เห็นไดวา เทศบาลเมืองแมโจ มีกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงานไดดี แตบุคลากรภายในยังมีความไมมั่นใจในการแจงหรือใหขอมูล หนวยงานควรรักษา
มาตรฐานกระบวนการควบคุมและปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบเอาไว 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน 

ITA 
ชวงระยะเวลา 

ในกาดำเนินการ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 ท บ ท ว น เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการดำ เน ินงาน/การ
ใ ห  บ ร ิ ก า ร ใ ห  ม ี ข ั ้ น ต อนและ
ระยะเวลาท่ีชัดเจน 
 จ ัดทำมาตรการ/โครงการ
เกี่ยวกับการปองกันการรับสินบน 
 กำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตาม
ประมวลจร ิยธรรม เพ ื ่ อสร  าง
จ ิ ตสำน ึ กของข  าร าชการ ท ี ่ ดี  
ตอบสนองตอการประพฤติตนให
เปนประโยชนตอสวนรวมในการ
ใหบริการประชาชน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 

ผลการประมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลเมืองแมโจ  
ไดคะแนน 97.78 คะแนน   เป นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอ
การปฏ ิบ ัต ิ ง านของบ ุคลากรอ ื ่น ในหน วยง าน 
ของตนเอง สะทอนใหเห็นวา เทศบาลเมืองแมโจ 
ไดมีการดำเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใส
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดีเทศบาล
เมืองแมโจก็จะตองใหความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอ
ท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียม
กัน 
 

1 ตุลาคม 2568 
–  

30 กันยายน 2569 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให บร ิการท ี ่กำหนดผู ร ับผ ิดชอบ
ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจ ัดทำขอมูล/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอภายใน
หนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยางเชน เว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
4. จ ัดประช ุมเพ ื ่อสร างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 
5. นำปญหา ขอเสนอแนะ ที่ไดแจงเวียน
ใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 
6. ปรับปรุงกระบวนการใหบริการเปน
รูปแบบออนไลน เพื ่อลดการเผชิญหนา
หรือการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 
7. ติดตามประเมินผลการดำเนินงานและ
รายงานผลการดำเนินงาน 

ทุกกอง / ฝาย 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (ตอ)  8. ประชาสัมพันธประกาศเจตนารมณ
ใหกับ/ผูมาติดตอราชการในการไมรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัลผลประโยชน
เพื ่อแลกกับการปฏิบัติหนาที ่และสราง
ความเขาใจใหแก ผ ู มาติดตอทราบทุก
ชองทาง 
9 .  ให ผ ู  บ ั งค ับบ ัญชากวดข ัน  กำชับ 
ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
ผู  ใต บ ังค ับบัญชาไม ให ม ีการเร ียกรับ
ทร ัพย ส ิน  ของขว ัญของกำน ัล หรือ
ผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี 
เปนประจำดวยการเนนย้ำในท่ีประชุมไลน
กลุมอยางสม่ำเสมอ 
10. จัดประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการ
เกี ่ยวกับการปองกันการเรียกรับสินบน 
เปนประจำทุกป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 สงเสริมบุคลากรในหนวยงาน
ใหเขามามีสวนรวมในการติดตาม
ป ร ะ เ ม ิ น ผล ใน ก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณ 
 ห ัวหน าส วนราชการและ
บุคลากรในหนวยงาน มีสวนรวม
ในการเสนอแผนงาน/โครงการ
เพื่อนำไปสูการจัดทำงบประมาณ 
 กำหนดให ผ ู  บร ิหารและ
บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวม
ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดทำงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2  
การใชงบประมาณของเทศบาลเมืองแมโจ ได คะแนน 
98.96 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมินการร ับรู  
ของบุคลากรภายในหนวยงาน เพ ื ่อประเมินการร ับรู  
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงาน ในประเด็นที ่ เก ี ่ยวข องก ับการใชจ ายเงิน
งบประมาณของหน วยงานอย างค ุ มค  า เป นไปตาม
วัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง  
หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุ ควรรักษามาตรฐาน 
ไวอยางตอเนื่อง 
 

1 ตุลาคม 2568 
–  

30 กันยายน 2569 

1. เผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ดำ เน ิ น ง านและแผนก าร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณประจำปใหบุคลากรภายใน
หนวยงานและภายนอกหนวยงานไดรับ
ทราบอย างท ั ่วถ ึงผ านช องทางการ
สื ่อสารตาง ๆ เชน Facebook, Line, 
Website ของหนวยงาน 
2. เผยแพรแผนการดำเนินงานประจำป
ใหบุคลากรทั้งภายในหนวยงาน และ
ภายนอกหนวยงานไดรับทราบผานชอง
ทางการสื่อสารตาง ๆ เชน Facebook, 
Line, Website ของหนวยงาน เปนตน 

งานพัสดุ 
กองคลัง 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 ประชาสัมพันธบุคลากรให
ทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงาน  (Job 
description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังเปดรับฟงความคิดเห็น
ของผูท่ีเกี่ยวของเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 สรางการรับรู การแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและ
สวนรวม 
 จัดทำประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ี 
 สงเสริมกระบวนการ
ขับเคล่ือนจริยธรรม 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวช้ีวัดท่ี 3 
การใชอำนาจของเทศบาลเมืองแมโจ ไดคะแนน 99.35 
คะแนน เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีมีการส่ัง
การใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา
หรือทำในสิ่งที ่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา การบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง หรือมีพฤติกรรมการ
ใหหรือรับสินบน ควรรักษามาตรฐานไวอยางตอเนื่อง 

1 ตุลาคม 2568  
–  

30 กันยายน 2569 
 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล เชน  
การสรรหาและบรรจุแตงต้ังขาราชการแทน
ตำแหนงว าง การปร ับปรุงการกำหนด
ตำแหน ง การทบทวนภารก ิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หล ั ก เ กณฑ  ก า รส  ง บ ุ คลาก ร เข  า รั บ 
การอบรม/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 
3. แจ ง เว ียนให บ ุคลากรทราบข อมู ล
รายละเอียดของตำแหนงงานและเกณฑ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. จ ัดก ิจกรรมเพ ื ่อส ง เสร ิมจ ิตสำนึก 
ใหขาราชการหรือบุคลากรเห็นความสำคัญ 
และประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
ให ครอบคลุมข าราชการเละบ ุคลากร 
ในทุกสวน 

งานการเจาหนาท่ี
สำนกัปลัดเทศบาล 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 จ ั ดทำค ู  ม ื อข ั ้ นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพยสิน 
ของทางราชการตามประเภทงาน
ตาง ๆ  ไวในคูมือหรือมาตรฐาน
ในการขออนุญาตยืมทรัพย สิน
อยางถูกตอง 
 มีการกำหนดแนวทางการ
กำกับดูแลตรวจสอบเพื่อปองกัน
มิใหมีการนำทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชประโยชนในทาง
สวนตัวหรือพวกพอง 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 
4 การใชทรัพยสินของราชการของเทศบาลเมืองแมโจ  
ไดคะแนน 90.38 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ ในประเด็นทีเกี ่ยวของกับพฤติกรรม 
ของบุคลากรภายในในการนำทรัพยส ินของราชการ 
ของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ นำไปใหผู อื ่นและ
พฤต ิกรรมในการขอย ืมทร ัพย ส ินของทางราชการ  
ทั ้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืม 
โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน เทศบาลเมืองแมโจจะตองมี
กระบวนการในการขออนุญาตที ่ช ัดเจนและสะดวก  
จากผลคะแนนแสดงใหเห็นวา บุคลากรในหนวยงาน 
บางรายมีการขอยืมทร ัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั ้น หนวยงานควรระบุ
ขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทร ัพยส ินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติติงานอยางชัดเจน พรอมท้ังประชาสัมพันธ
คูมือ หรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแก  

  1 ตุลาคม 2568 
–  

30 กันยายน 2569 

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือ ขั้นตอน และ  
    แนวทางในการขอยืมทร ัพย ส ินของ 
    ทางราชการ 
2.ประช ุมช ี ้ แจง ให บ ุคลากรเข  าใจถึ ง   
    กระบวนการ ขั้นตอนในการใชทรัพยสิน 
    ของทางราชการ 
3. แจ ง เว ียนและเผยแพร ค ู ม ือการใช  
     ทรัพยสิน  ของทางราชการใหบุคลากร 
     ทราบและใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง 
     เครงครัด 

งานพัสดุ  
กองคลัง 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (ตอ) 

บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทาง 
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสิน
ราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง  
และเพื ่อปองกันไมให นำไปใชเพื ่อประโยชนส วนตัว  
ดังนั ้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ  พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ  หรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรจางจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง
การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที ่ของรัฐที ่ดี 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 จัดทำมาตรฐานการปองกัน
และมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน 
และเปดเผย รวมทั ้งนำผลการ 
ประเม ิน ITA ไปปร ับปร ุงการ
ทำงาน 
 จ ั ดทำข  อ ม ู ล  ก ิ จก ร ร ม 
โ คร ง ก าร  ให  ค รบถ  ว น แ ละ
สอดคลองตามความตองการ 
 จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม / โ ค ร ง ก าร 
ฝกอบรมสอดแทรกสาระด าน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
 จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม / โ ค ร ง ก าร
ฝกอบรมสอดแทรกสาระด าน
ความโปรงใสของเจาหนาท่ีรัฐ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี ้วัด 
ที ่ 5 การแกไขปญหาการทุจริตของเทศบาลเมืองแมโจ  
ไดคะแนน 98.77 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรู ของผูร ับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู ม ีสวนได 
ส  วน เส ียของ เทศบาลเม ืองแม โจ ต อค ุณภาพของ 
การดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ี
ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน และ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด ควรรักษามาตรฐาน
ไวอยางตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 
10 การป องก ันการท ุจร ิตของเทศบาลเม ืองแมโจ   
ได คะแนน 100.00 คะแนน  เปนคะแนนจากการ
ประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของ
หน  ว ย ง าน  เพ ื ่ อ เป  ด เ ผยการดำ เน ิ นการต  า ง  ๆ  
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น 
คือ (๑) การดำเนินการปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนง
สุจริตของผูบริหาร การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกัน 

1 ตุลาคม 2568  
–  

30 กันยายน 2569 

1. แตงตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don’tsเผยแพรให บ ุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2 .  จ ั ด โครงการอบรมจร ิ ยธรรมของ
เจาหนาท่ีรัฐ 
3. ทำการวิเคราะหและประมินความเสี ่ยง
การทุจริต พรอมกำหนดมาตรการปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงานพรอมเผยแพร 
ใหบ ุคลากรภายในร ับทราบและถือเปน 
แนวปฏิบัติ 
4. นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
5.จัดก ิจกรรมที ่ผ ู บร ิหารและบุคลากร
ภายในหน วยงานได ม ีส  วนร วมในการ
ดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปร  ง ใสภายในหน  วยงาน และ
สอดแทรกเรื ่องการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการประชุมของหนวยงาน 

งานนิติการ  
+  

งานการเจาหนาท่ี 
สำนักปลัดเทศบาล 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน 

ITA 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 การท ุจร ิต การเสร ิมสร างว ัฒนธรรมองค กรและ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการ
ภายในเพื่อปองกันการทุจริตซึ ่งการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนจะสามารถแสดงถึงความพยายาม 
ของหนวยงานที ่จะปองก ันการทุจริตในหนวยงาน 
ใหลดนอยลงหร ือไม สามารถเก ิดขึ ้นได ควรร ักษา
มาตรฐานไวอยางตอเนื่อง 

 6 .  ผ ู  บร ิหารและบ ุคลากรภายในม ีการ 
ขับเคลื่อนจริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts และ
ประชาส ั มพ ั น ธ  ก ิ จก ร รม ท ี ่ ไ ด  จ ั ด ข้ึ น 
ผานชองทาง 
7. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 
8 .  การสร  างว ัฒนธรรมองค กร No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

 

 จัดทำมาตรการดำเนินการ
จ ัดการความเส ี ่ยงการท ุจริต
ประจำป 

 1 ตุลาคม 2568  
– 

30 กันยายน 2569 

1. ทำการวิเคราะหความเส่ียงการทุจริต 
2. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการเสี ่ยง 
การทุจริต 
3. เผยแพรใหพนักงานเจาหนาท่ีรับทราบและ
ดำ เน ิ น ก ารตามมาตรการดำ เน ินการ 
ความเส่ียงการทุจริต 

งานตรวจสอบ
ภายใน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน 

ITA 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 จัดประชุมพนักงานประจำเดือน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
 สำรวจความพ ึงพอใจในการ
ใหบร ิการและนำผลการสำรวจฯ  
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
 ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการประชาชน 
 ม ีการกำหนดแผนปฏิบัต ิการ
ปองกันการทุจริต ท่ีมุงเนนโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบร ิการ 
และคว รม ี ก า ร ร าย ง านผลการ
ดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำป
ที ่ม ีโครงการ/กิจกรรมเสร ิมสราง 
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ใ ห  ส า ธ า รณชน 
ทราบดวย  

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568ตัวชี้วดัท่ี 
6 คุณภาพการดำเนินงานของเทศบาลเมืองแมโจ ได
คะแนน 98.77 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวน
เส ียของ เทศบาลเม ืองแม โจต อค ุณภาพของการ
ดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ี
ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาท ี ่กำหนดไว อย างเคร งคร ัด ควรร ักษา
มาตรฐานไวอยางตอเนื่อง 
 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยายน 2569 

1. จัดประชุมพนักงานประจำเดือนเพื่อสราง
ความร ู ความเข าใจและเน นย ้ำเก ี ่ยวกับ 
การปฏิบัติงานหรือใหบริการอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ 
2. จางหนวยงานภายนอกดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน 
3. แตงต้ังคณะทำงานเพื่อพิจารณาลดข้ันตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการ
ประชาชน 
4 ประกาศลดขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน เพ ื ่ อ ให  บ ร ิ ก า รประชาชน 
ใหประชาชนทราบ 
5. บรรจุโครงการ มาตรการและกิจกรรมท่ี
ม ุ  ง เน นเสร ิมสร างความโปร ง ใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตและมีการรายงานผล
การดำเนินงานปองกันการทุจริตอยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง 

ทุกกอง/ฝาย 
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                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน 

ITA 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

เพิ่มชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารและปรับปรุงเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 
www.maejocity.go.th ใหสืบคน
ไดงาย 
 
 กำชับสั่งการใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานจัดทำขอมูลใหมีความ
ถูกตอง ชัดเจน ครบถวนและเปน
ปจจุบัน 
 
 เพิ่มชองทางติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
ผานสื่อโซเชียลมีเดีย เชน Line 
Official, Facebook  
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 
7 ค ุณภาพการดำเนินงานของเทศบาลเมืองแมโจ  
ไดคะแนน 97.48 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของผู รับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนได 
สวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื ่อสาร 
ในประเด็นท ี ่ เ ก่ียวของกับการเผยแพรข อมูลของ
หนวยงานในเรื ่องตาง ๆ  ตอสาธารณชน เห็นไดวา
เทศบาลเมืองแมโจไดใหความสำคัญกับการสื ่อสาร 
ในเรื ่องผลการดําเนินงานของหนวยงาน และขอมูล 
ที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้งการจัดใหมีชองทาง 
ใหผ ู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีส วนไดส วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดําเนินงาน  
การใชบริการไดหลากหลายชองทาง อยางไรก็ตาม 
เทศบาลเมืองแมโจ สามารถเผยแพรแลประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข  อม ู ลพ ื ้ น ฐ าน ใน เว ็ บ ไซต  ขอ งหน ว ยงาน ใ ห  มี  
ความครบถวน เปนปจจุบัน 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยายน 2569 

1. จัดทำประกาศแนวทางการเผยแพรขอมูล
ตอสาธารณะผานเว็บไซตของเทศบาลเมือง 
แมโจ 
2. ปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารตามกฎหมายวา
ดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ 
3 .  จ ั ด ให  ม ี ช  องทางแสดงความค ิดเ ห็น 
ที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน  
4. ทำการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที ่เปน
ประโยชน ต อสาธารณชนให  เป นป จจ ุบัน 
ทางเว็บไซตของเทศบาลเมืองแมโจ 
 

งานประชาสัมพนัธ  
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน 

ITA 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุนตามท่ีกฎหมายกำหนด  
โดยการกำหนดเปนตัวช้ีวัดตาม 
คำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงบประมาณ 2568  
 
 ปฏิบัติงานตามคูมือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนตามท่ีกฎหมาย
กำหนดอยางเครงครัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน   

ผลการประเม ินฯ ประจำป งบประมาณ 2568  
ได  คะแนน 97 .65 คะแนน เป นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบ 
การทำงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุง
พัฒนาหนวยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดีมากยิ่งข้ึน 
รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน 
เพ ื ่อให  เก ิดความสะดวกรวดเร ็ว ซ ึ ่ งหน วยงาน 
มีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 
เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เพื ่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ควรรักษา
มาตรฐานไวอยางตอเนื่อง 
 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยายน 2569 

1. จัดประชุมพนักงานประจำเดือนเกี ่ยวกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ 
2. สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและ
นำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
3. ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏบัิติงาน
เพื่อใหบริการประชาชน 
4. พัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อใชสนับสนุนการ
ดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว   
 

ทุกกอง/ฝาย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมิน 

ITA 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

 มาตรการสงเสริมการเปดเผย
ขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซต 
ของเทศบาลเมืองแมโจ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวช้ีวัด
ท่ี 9  การเปดเผยขอมูลของเทศบาลเมืองแม โจ   
ไ ด  คะ แนน  100 .00  คะแนน   เป  น คะแนน 
จากการเผยแพรขอมูลบนเว ็บไซตของหนวยงาน 
จะตองมีการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  เพื่อเปดเผย
ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ  
ใน 5 ประเด็น คือ (๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูล
พื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 
(2) ก า บ ร ิ ห า ร ง า น  ไ ด  แ ก   แ ผน ด ำ เ น ิ น ก า ร  
การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได แก   แผนการใช จ ายงบประมาณ
ประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยายน 2569 

1 .  จัดทำมาตรการ เป  ด เ ผยผลก าร
ดำเนินการของเทศบาล 
2. แต งต ั ้ งคณะกรรมการดำเน ินงาน 
รับผิดชอบการจัดทำขอมูลในการเปดเผย
ขอมูลทางเว็บไซตเทศบาลและผู กำกับ
ติดตาม 
3. จัดทำมาตรการดำเนินการเปดเผย
ขอมูลสูสาธารณชนผานเว็บไซตเทศบาล 

งานประชาสัมพันธ 

 


